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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus

Hoivakoti Helmikartano on ympéarivuorokautinen palveluasumisen yksikko.
Toimintayksikko on perustettu vuonna 2008 tuottamaan laadukasta asumis - ja
hoivapalvelua ikdantyneille henkilGille, joiden toimintakyky on rajoittunut sairauksien myoéta
ja tarvitsevat ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa seka valvontaa. Tavoitteena on
turvata asiakkaille arvokas ja inhimillinen seka yksilollisten tarpeiden pohjalta
kokonaisvaltainen hyvinvointi elaman loppuun asti.

Kuntouttavan ty6otteen avulla pyritdan sailyttdmaan jaljella olevat voimavarat asukasta
kunnioittaen. Hoivakodin toimitilat ovat kodikkaat, viihtyisat ,esteettoméat seké ennen
kaikkea turvalliset ikaantyville henkiloille.

Hoivakoti Helmikartanon tarjoamat palvelut ovat:

- asuminen yhden tai kahden hengen huoneessa

- ymparivuorokautinen valvonta

- kokonaisvaltainen hoiva ja huolenpito

- laékehoito

- hyvinvointia tukeva kuntouttava ja virkistystoiminta
- ateriapalvelut omasta keittiosta

- siivous -ja vaatehuolto

- hoitajakutsu-jarjestelma

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvokas vanhuus, se on meille Helmikartanossa tydskentelevien tarkein tavoite. Elama
meilla on turvallista monestakin nakdkulmasta. Jokainen HELMI kohdataan yksil6llisesti,
kunnioittavasti, hanen toimintakykyaan tuetaan kuntouttavalla tydotteella,
omatoimisuuteen kannustaen ja ohjaten ltsemaaraamisoikeuden mukaisesti. Asiakas on
meille HELMI. Jokaisen asiakkaan hyvinvointi ja elamé&n mielekkyys ovat toimintaamme
ohjaavia periaatteita.

Toimintamme arvot: "Kosketamme, olemme lasna, kuuntelemme, pidamme kadesta,
muistelemme yhdessa. Arvostamme ja kunnioitamme, luomme turvallisen arjen ja
ympariston, teemme hyvaa rakkaudella ihminen ihmiselle.”



Asiakas saa elaa meilla juuri sellaisena kuin han on, hanen elaméantarinaansa ja
historiaansa kunnioittaen ja huomioiden hoidossa ja huolenpidossa. Jokaiselle asiakkaalle
on nimetty omahoitaja. Helmikartanossa tehdaan tiimity6ta, osaavien ammattilaisten
kesken. Tyonjako on selkea ja vastuu-alueet jaettu henkilokunnan kesken.

lImapiirilla on suuri vaikutus asukkaiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Helmikarta-
nossa hoidetaan asiakkaat suurella rakkaudella, [Aammolla ja ystavallisyydella. Taman
ilmapiirin sailyttdminen on meille kunnia-asia.

Asukkaiden laheisten ja henkilokunnan valinen yhteistyd on tiivista ja luottamuksellista.
Talla on suuri merkitys asiakkaan toimintakyvyn ja elaman mielekkyyden sailyttdmisessa.

Helmikartanossa eletédan kuin yhté suurta perhetta. Arkipaivan ilot ja surut jaetaan yh-
dessa, ilmapiiri on avoin, turvallinen ja luotettava, henkilokunta palvelee ystavallisesti
auttaen, tukien ja ohjaten paivittaisissa toiminnoissa. Asiakkaiden kanssa vietetaan paljon
aikaa yhdessa, kodin ytimessa, paivasalissa, jossa viihdytddn suurella joukolla ja
ruokaillaan yhdessa. lloinen puheensorina ja keskustelut luovat yhteisollisyytta ja sosi-
aalisuutta. Paivittaiset virikkeet, harrasteet, ohjelmatuokiot tdydentavat osallisuutta ja
tukevat erityisesti psykososiaalista elaménlaatua.

Asiakas saa elda meilla elamansa loppuun saakka. Tydyhteisdéssa on perehdytty
saattohoitoon taydennyskoulutuksen avulla. Hyva saattohoito, l&heisten lasnéolo ja
turvallinen hoitoilmapiiri mahdollistavat myds asiakkaalle hyvan ja arvokkaan kuoleman.
Toimintayksikdssa on laadittu erillinen saattohoitosuunnitelma.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, JULKAISEMINEN JA
VASTUUNJAKO

Omavalvonnasta vastaa yksikon toimitusjohtaja. Tahan kuuluu omavalvontasuunnitelman
laadinta, seuranta, paivittaminen ja julkaiseminen seka sen varmistaminen, ettéa
toiminnassa noudatetaan omavalvontasuunnitelmaan kirjattuja periaatteita.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkildkunnan yhteistyoné.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkil6t.
Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa hyodynnetadn henkilostoltd, asiakkailta ja
l&heisiltd saatua palautetta.

Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen kuuluu osaksi perehdytysta. Myo6s
omavalvontasuunnitelman paivittdmisen jalkeen henkilosto lukee
omavalvontasuunnitelman ja allekirjoituksellaan kuittaa sen luetuksi ja sitoutuu
noudattamaan sita paivittaisissa tydtehtavissaan. Suunnitelma toimii tybmme ohjaavana
tyokaluna, jonka avulla seuraamme ja arviomme toimintayksikossé tapahtuvaa toimintaa
nakokulmista.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Anu Kujala Leppalinnuntie 1, 62900 ALAJARVI puh.040-5706094



anu.kujala@japo.fi

Yksikdn esimies vastaa omavalvontasuunnitelman paivittamisesta aina, jos toiminnassa
tapahtuu oleellisia muutoksia. Yksikon vastuuhenkil® vastaa tiedottamisesta henkiléstolle
yhteisessa palaverissa. Omavalvontasuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla paivasalin hyllykdssa, henkiloston
perehdytysmateriaalissa seka yrityksen nettisivuilla. Aiemmat
omavalvontasuunnitelman versiot sailytetddn sahkdisesti seka tulosteena.

4 RISKINHALLINTA

4.1 Riskien ennakointi

Hoivakoti helmikartanossa on laadittu pelastussuunnitelma seka
poistumis/turvallisuussuunnitelma, jossa on otettu huomioon mahdollisia riskeja ja
vaaratilanteita. Riskien hallinta on suunnitelmallista. Riskien hallinnassa laatua ja
asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Naita riskeja ovat:

- henkilostoon liittyvat riskit

- l&&kehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit
- tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat riskit

- palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit

- toimitiloihin liittyvat riskit

- tiedottamiseen liittyvat riskit

Riski Riskin ehkaisy-ja hallinta

Henkildstéon | puutteellinen huolellinen perehdytys, selkeat

liittyvat riskit | perehdytys, vuoroty6, | toimintaohjeet,vartiointipalvelu, varahenkilosto,
vaara-ja uhkatilanteet, | ty6terveyshuolto,ergonomia

tapaturmat, epidemia
henkiloston
poissaolot, tydkyky,




Ladkehoitoo
n liittyvat
riskit

Ladkepoikkeamat,,
kiire

la&klistojen
luotettavuus
vaarinkayttd, samalta
kuulostava l&&ke

Laakehoitosuunnitelmassa kuvattu tarkemmin
la&kehoidossa esiin tulevia riskeja

Tietosuojaan
liittyvat riskit

henkilGtietojen
kasittely,
vaarinkaytto,yksityisyy
den suoja,

salassapitovelvollisuus, henkilokohtaiset
kayttajatunnukset, lokimerkinta

liittyvat riskit

ym. luonnon
katastrofit, ilkivalta,
laiteviat,
tulipalo,liukastuminen,

Palvelun henkiloston riittavyys | tydvuorosuunnittelu, henkiléstomitoitus, vastuut,

tuottamiseen | ja osaaminen, koulutus, ergonomia

littyva riskit | perehdytys, vaara- ja | suunnitelmat, tarkastukset, huoltotoimet,
uhkatilanteet, asianmukainen hygieniataso ja tavanomaiset
tartuntataudit varotoimet ja ohjeet

Toimitiloihin | s&hko- ja vesikatko valmiussuunnitelma, pelastus- ja

poistumissuunnitelma, vartiointipalvelu,
huolto/kunnossapitohiekoitus,alkusammutusharj
oitukset, poistumisharjoitus, kriisisuunnitelma

sahkdinen tiedonsiirto

kaatuminen,

Tiedottamise | sosiaalinen media kuvausluvat, mita julkaistaan

en liittyvat vuorotyo suljettu whatsappi ryhma tiedottamiselle

riskit puutteellinen tiedostusvihko ty6paikalla, velvollisuus ja vastuu
kirjaaminen, lukea

kirjaamisohjeet
johtaminen ja valvonta

Toimintaympariston riskeja ja mahdollisia epédkohtia huomioidaan jatkuvasti avoimella
iImapiirilla. Kuka tahansa, my6s laheinen tai vierailija, voi havaitessaan epékohtia tuoda ne
julki. Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksestéa ilmenee my6s tyopaikan riskitekijat ja niihin
varautuminen seka toimintaohjeet. Jokainen on velvollinen ilmoittamaan havaittujaan
riskeja turvallisuuteen tai muihin toiminnan epakohtiin.

Riskien ennaltaehk&isyyn panostetaan ja otetaan huomioon kaikessa toiminnassa ja
arvioidaan jatkuvasti. Tarkeimmat riskien ennaltaehkéisyn toimenpiteisiin kuuluvat juuri
pelastus-suunnitelma, poistumisturvallisuussuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma,
ergonomiakoulutus sekd EA-valmiudet. Vartiointipalvelu on myds yksi riskien hallintaan

liittyva keino.

Uusi tyontekija perehdytetdan myds mahdollisia riskeja seka uhkia varten.

4.2 Riskien tunnistaminen




Kaikki kiinteistod koskevat seka laitteita koskevat ongelmat ilmoitetaan yksikon
Kiinteistosta vastaavalle, eli Antti Laukkoselle puh.0405536657, myos yoaikaan.

Helmikartanossa on myos vartiointipalvelu, vartijaan saa nopeasti yhteyden halytyspainik-
keella, erityisesti jos uhka kohdistuu ydaikaan. Halytys lahtee samalla my6s yrittéjan, esi-
miehen puhelimeen. Turvahalyttimen valityksella saa puheyhteyden valittbmasti vartijaan.

Vuosittain palolaitokselta suoritetaan tarkastus yksikon turvallisuussuunnitelmasta seka
tehdaan palotarkastus. Paloilmoittimen saanndlliset huollot toteutuvat vuosittain seka
omavalvonnan avulla suoritettavat paloilmoittimen kuukausitestit hatakeskukseen.

Jokainen tyontekija on velvollinen nostamaan esille havaitsemiaan epékohtia, laatupoik-
keamia seka riskeja, jotka liittyvat asiakkaan hoitoon, hoidon tasoon ja laatuun, joko suulli-
sesti tai kirjallisesti. Tyontekija kertoo niistd esimiehelle, jonka vastuulla asioiden eteenpain
vieminen on. Yksikon riskikartoitukset tehdaan vuosittain kehittdmissuunnitelmineen.

Valvontalain 29% mukaan palveluntuottajan tai taman henkildston seka alihankkijoiden on
iimoitettava valittémasti ja vipymatta salassapitosdannodsten estamatta
palvelunjarjestajalle tai valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa toiminnassa
iImenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavat epdkohdat tai vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot, tai vaaratilanteet seka sellaiset puutteet joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palveluntuottajalle, ja
vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan, uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistua
kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Kiellettya on myds estaa henkiloa
tekemasta ilmoitusta epakohdasta tms.

4.3 Riskien kéasitteleminen

Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti tilanteet ja miten ne
dokumentoidaan?

Henkiloston vastuulla on tuoda esihenkilon tietoon riskit tai l&helta- piti tilanteet. Lahelta
piti-tilanteet kirjataan mahdollisimman yksityiskohtaisesti. Ne kaydaan valittémasti
tilanteessa olevien henkildiden kesken ja mydhemmin koko tyéyhteisén yhteisessa
palaverissa. Epakohdat, joihin voidaan puuttua, korjataan ja niista annetaan uudet
toimintaohjeet koko tydyhteisolle.

Jos asiakasta tai laheista on kohdannut korvauksia vaativa vakava haitta, neuvotaan heita
korvausten hakemisessa. Sosiaali/potilasasiamiehen yhteystiedot [6ytyvat hoivakodin si-
saantulon seinaltd. Yksikolla on potilasvakuutus seka vastuuvakuutus.

Laakehaittatapahtumissa otetaan valittdmasti yhteys hoitavaan laékariin,/ hatakeskukseen
I myrkytyskeskukseen ja toimitaan annettujen ohjeiden mukaisesti. Haittatapahtuma
kirjataan yksityiskohtaisesti. Lahelta piti tilanteista tai muista vakivallan, tapaturman yms.



haittatapahtumissa otetaan yhteys yksikdn johtajaan. Hanen tehtavana on ilmoittaa niista
myos palvelujen tilaajalle, E-P hyvinvointialueelle.

Kaikki haittatapahtumat kirjataan Haipro-alustalle. Tydntekijan tekema ilmoitus tulee nimet-
tomana yksikon johtajalle.

Sosiaali — ja terveydenhuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos han huomaa epékohtia tai sen uhkia asiakkaan palvelujen
toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittomasti.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Haittatapahtumat, vaaratilanteet yms. kasitellaan yhdessa ja pohditaan mita asioiden
korjaamiseksi voidaan tehdd, ettei vastaavaa toistuisi. Tarvittaessa jarjestetadn koulutusta,
tyonohjausta, tai kdydaan yksittaisen tyontekijan ja esihenkilon valisia keskusteluja.

Naihin kaikkiin laatupoikkeamiin reagoidaan ammatillisesti ja vakavasti. Toiminnan
kehittdminen on jatkuvaa arvioimista ja virheista oppimista.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoito-ja palvelusuunnitelma laaditaan asiakkaan muuttaessa yksikkdon, kuukauden
kuluessa. Suunnitelman laatimisesta vastaa sairaanhoitaja ja siihen osallistuu asiakas,
laheinen seka hoivakodin henkilokunnan edustaja, asiakkaalle nimetty omahoitaja.
Toteutumista seurataan paivittain ja suunnitelma paivitetdan kaksi kertaa vuodessa,
tarvittaessa useammin. Toimintakyvyn arviointi tehdaéan ikaihmisten ymparivuorokautisen
mittariston avulla (InterRAI LTCF) sek& MMSE —muistitestin ja MNA —ravitsemuksen
arvioinnilla.

Hoidon ja palvelun suunnitelman lahtékohtana on henkilén oma nakemys voimavaroista ja
niiden vahvistamisesta. Tarke&a hoidon suunnittelun ja toteutuksen kannalta selvittda
ihmisen elamankaaren vaiheita, merkittavia tapahtumia, historiaa. Tarkea tiedon saannin
kanava on laheiset, erityisesti muistisairaan ihmisen kohdalla. Asiakkaan laheisia
pyydetaan tayttamaan muistiliiton julkaiseman "oma Kansioni” lehtinen, johon he saavat



ikdihmisen elamaa ja tarkeita hetkia, muistoja ilmaista. Naiden tietojen avulla, pystymme
huomioimaan asiakkaan persoonana ja yksilona, ymmartamaan mahdollisen
muistisairauden aiheuttamaa kaytosta yms. Tama on tarkea tydvaline yhteistyélle ja
hyvalle, laadukkaalle hoidolle seka itsemaaraddmisoikeuden toteutumiselle

Asiakkaille on jaettu omabhoitajat, jokaisen omahoitajan tehtaviin kuuluu seurata aktiivisesti
oman asiakkaan hoito-ja palvelusuunnitelman tavoitteiden toteutumista, seurantaa ja
arviointia, seka hoito-ja palvelusuunnitelman paivittamista ja tiedottamista tydyhteisolle.
Jokainen tyontekija on velvollinen tutustumaan lisdksi suunnitelmiin.

5.2. Asiakkaan kohtelu

5.2.1 ltseméaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan hoitoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttdan. Asiakasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen itsensé kanssa.
Asiakkaan toivomukset ja mielipiteet huomioidaan ja kunnioitetaan
itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalla on oikeus vaikuttaa omia asioita koskevissa
paatoksenteoissa. . Asiakkaan toiveet ja omat tavoitteet kirjataan hoitosuunnitelmaan seka
my6s mahdollisesti laadittu hoitotahto. Asiakasta koskeva asia kasitellaan ja ratkaistaan
aina siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.

Hoivakodissa kunnioitetaan asukkaan yksilollisyytta ja yksityisyytta. Hoivakoti on hanen
kotinsa, ja hdnen kotiaan tulee kunnioittaa. Asiakas saa sisustaa huoneensa itsensa
nakoiseksi.

Mikali asiakas jakaa huoneen toisen asiakkaan kanssa, on hanelta ja/tai laheiseltéa saatu
suostumus tdhan. Henkilokunta vahvistaa ja tukee seka varmistaa asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuteen liittyvien asioiden toteutumista ja avustaa esim. vaatteiden
valinnassa, ruokailutoivomuksissa, peseytymistavassa, hiusten laitossa haluamallaan
tavalla jne. jokapaivaisissa toiminnoissa.

5.2.2 Iltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Mahdollisista rajoittamistoimenpiteista keskustellaan asiakkaan ja laheisen kanssa. ina
ennen rajoitustoimiin ryhtymista yritetdan keksia keinoja taman valttamiseksi ja
rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti seka
turvallisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan tulee itse mahdolliseen
rajoitteeseen suostua, jos on kysymyksessa hanen terveytta ja turvallisuutta vaarantava
tekija. Hoitavan laékarin kanssa keskustellaan aina rajoittamistoimenpiteista. Hoitava
la&kari tekee paatokset ja ne kirjataan asiakastietoihin/ hoito-ja palvelusuunnitelmaan.



Rajoitustoimenpidetté ja sen tarvetta arvioidaan paivittain Meilla kaytossa oleva
rajoittamistoimenpide yhteisdtasolla on lukitut ulko-ovet, mutta suurelle aidatulle terassille
asukkailla on vapaa paasy, ulkoilua ajatellen. Sisatiloissa asukkaat saavat kulkea
vapaasti. Yksilotasolla hoitosangyissa olevat turvalaidat ovat selkeasti turvallisuusrajoite.
Noudatamme STM ohjeita rajoittamiskaytannoissa.

Tavoitteena hoitotyéssamme ja toiminnassamme on, etta rajoitteita tarvittaisiin
mahdollisimman vahan. Talla hetkella on kaytdssa kahdeksalla asiakkaalla turvalaidat
vuoteessa(hoitosanky) seka yhdelld asiakkaalla pyoratuolissa liikkuessaan turvavyo.

5.2.3 Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildst6on kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimivien henkildiden on
toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.
Edella tarkoitetun henkilon on ilmoitettava viipymaétta toiminnasta vastaavalle henkildlle,
jos han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. [Imoituksen vastaanottaneen henkilon on
iimoitettava asiasta hyvinvointialueen ikdihmisten palvelujen johtavalle viranhaltijalle.
lImoitus voidaan tehda salassapito-sadnnosten estamatta. yksityisen palveluntuottajan on
tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista.
lImoitukseen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. (Sosiaalihuoltolaki 488)

Kun tyontekija huomaa asiakkaaseen kohdistuvaa kaltoinkohtelua, hanen taytyy ilmoittaa
siité valittbmasti esimiehelle. Asia voidaan kertoa suoraan, tai lahettda sahkopostilla.
Samoin asukas tai laheinen voi tehda ilmoituksen, kaikki asiat viedaan eteenpain, aina
myo6s palvelun tilaajalle asia saatetaan tiedoksi, puitesopimuksenkin velvoittamana.

Kaltoinkohtelusta, vaaratilanteista, haittatapahtumista keskustellaan ja paatetaén jatkoseu-
raamuksista. Tyontekijalle voi tulla kirjallinen huomautus ja useammasta huomautuksesta
mahdollinen irtisanominen.

5.2.4 Palautteen kerddminen

Asiakaspalautetta saadaan suullisesti suoraan paivittain hoidon ja hoivan yhteydessa. Pa-
lautetta voi antaa ruusut ja risut kaavakkeelle kuka tahansa. Kaikki palautteet kasitellaan
yhteisissa palavereissa. Lisdksi toteutetaan vuoden valein omaiskysely asiakkaan kaikille
laheisille seka asiakkaille toteutettava mielipide/tyytyvaisyyskysely kasvosymbolien
keinoin.



Kaikki toiminnasta saatu palaute vaikuttaa toimintamme kehittamiseen. Henkilékunnan
vastuu ja velvollisuus on arvioida jatkuvasti myos toiminnan laatua.

5.2.5 Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja

Anu Kujala Levijoentie 29 62940 Hoisko, anu.kujala@japo.fi

Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
E-P hyvinvointialue Anne Viita puh.064154111 (vaihde)
puhelinajat ma 12.30-14, ti-to klo 8.30-10

Neuvoo ja avustaa, toimii ja tiedottaa asiakkaan oikeuksista, avustaa muistutusten te-
kemisessa, han toimii asiakkaan etujen turvaajana. Hanen tehtava on neuvoa-antava, han
ei tee paatoksia eika myoskaan myonna etuuksia.

Han voi myos toimia asiakkaan ja tyontekijan valilla ongelmatilanteissa

Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot h&nen tarjoamistaan palveluista

Valtakunnallinen kuluttajanneuvonta puh. 029-5536901, lisatietoa
www.kKkv.fi/asiointi/kuluttajaneuvonta

Kaikki toimintaa koskevat poikkeamat kasitellaan asianmukaisesti ja epakohtiin puututaan
ja ohjeistetaan henkilostba. Jos kyseessa on yksittaista henkil6a koskeva muistutus,
kasittelyssa ovat lasna kyseinen henkild, johtaja ja erikseen mietitty kolmas osapuoli. Koko
tyoyhteisda koskevaan muistutuksen kasittelyssa ovat mukana kaikki ty0yhteison jasenet.
Kaikki palautteet otetaan huomioon toiminnan kehittdmisessa. Palveluntuottaja on
velvollinen kirjaamaan reklamaatiot ja laatimaan niista raportin tilaajalle.

Muistutukset vélitetaan hyvinvointialueelle, palvelun tilaajan edustajalle ja toimitaan hanen
antamien ohjeiden ja selvitysten mukaan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi(2) — nelja(4) viikkoa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Ravitsemus



Ruokalistat on laadittu 5-6 viikon kestaviksi, ateria-ajat ovat aamupala 6.00-8.00 , lounas
11.00, kahvi 14.00, paivéllinen 15.30, iltapala 19.00- 20.00. yopala alkaen 22 tai
tarvittaessa. Asiakkailla on aina mahdollisuus valipaloihin tai mielitekoihin.

Ruokailuhetket rauhoitetaan, luodaan kiireeton, miellyttava tunnelma. Lounaalle
kokoonnuttaessa siunataan ruoka ruokarukouksella.

Tavoite on, ettd kaikki asiakkaat ruokailevat paivasalissa, ruokapOoydéan &aressa.

Paivittain arvioimme riittdvan ravinnon ja nesteen saantia, ottaen huomioon yksilolliset tar-
peet. Kuukausittain seuraamme asukkaiden painoa, tarvittaessa useammin.

Ateriahuollosta vastaa suurtalouskokit Tuija Kumpulainen ja Saara Saari seka
varasijaisena Helvi Laukkonen.

Ateriat valmistetaan omassa keittidssd, aina tuoreista elintarvikkeista. Ruoka on
terveellinen, monipuolinen ja maukas. Ruokahavikkia ei juurikaan ole. Samoin omassa
keittiossa valmistuu aina tuoreet leipomukset, suolaisesta makeaan. Hyva ja riittdva
ravitsemus seka nesteytys vaikuttavat kokonaisvaltaiseen terveydentilaan ja
toimintakykyyn.

MNA testi tehddan uudelle asiakkaalle kuukauden kuluessa hoivakotiin muuttamisesta,
samalla kun tehdaan ensimmainen Rai-arviointi. Virheavitsemuksen riskiryhmaan
kuuluvalle asiakkaalle useammin, muille puolen vuoden vélein.

Erityisruokavaliot huomioidaan, turvataan kaikille asiakkaille riittava proteiinien, kalsiumin
ja D-vitamiinin saanti.

6.2.Hygieniakaytannot

Tartuntatautien ehkaisemiseksi hoivakodissa noudatetaan ja toteutetaan kulloinkin
voimassa olevia ohjeita. Henkilostolle jarjestetddn asiasta saanndllisesti ajankohtaisiin
tilanteisiin valmentavaa koulutusta kuten myoés hyvinvointialueen hygieniahoitajien
toimesta. Hygieniahoitaja vierailee pari kertaa vuodessa hoivakodissa ja ohjeistaa
tarvittaessa paikanpaalla. Kasihygienia auditointi suoritetaan pari kertaa vuodessa seké
henkil6kunta paési havainnoimaan itse, miten huolellinen ja oikeaoppinen kasien
desinfiointi suoritetaan. Opastamme ja ohjeistamme ja hyvassa hengessa huomautamme,
jos havaitsee hygienian noudattamisessa puutteita. Hygieniasta vastaa yksikon johtaja.

Hoivakodissa on erilliset hygieniaohjeet, joihin sisdltyvat myds toimintaohjeet erilaisten epi-
demiatilanteiden osalta. Laheisille on tehty erillinen opas hygieniakaytantdjen osalta. Yksi-
kossa on kasien desinfektio-automaatteja seka asiakashuoneissa liséksi kasidesi pumppu-
pullot. Huolehdimme jokaisen aterian yhteydessa, etté asiakkaat desinfioivat kadet ennen
ruokailun aloittamista.

Hygieniasta vastaavan tyotehtaviin kuuluu uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdy-
tys hygieniakaytantoihin seka huolehtia laadukkaasta hygienian omavalvonnasta. Hanen
tehtava on paivittdd uusimmat ohjeet hygieniaan liittyen ja valittda tiedoksi koko



tydyhteisolle. Korona-aikana noudatetaan annettuja ohjeita. Koronan seka influenssan
kotitesteja on saatavilla hoivakodissa, aina flunssaoireiden ilmaantumista ja epailtaéessa
tartuntatautia, asukas testataan. Kotitesteja annetaan myds tydnantajan toimesta
henkilbkunnan testaamiseen.

Asiakkaan henkilokohtaista hygieniaa seurataan ja siind avustetaan, asiakkaita kohdellaan
yksilollisesti ja heidan intimiteettisuojaansa kunnioitetaan. Asiakkaita avustetaan
peseytymisessa ja pukeutumisessa. Aamutoimien jalkeen kaytetyt vaipat kerataan ja
viedaan roskiin. Kaikkialla korostetaan hyvéaa kasihygieniaa. Flunssa-aikana muistutetaan
oikeasta yskimishygieniasta. Sairastunut asiakas hoidetaan pahemman vaiheen yli erilladn
muista, omassa huoneessa, oli sitten kyseessa hengitystieinfektio tai vatsatauti, taudin
levidmisen estamiseksi.

Lisatietoja seka ohjeistusta saamme omalta hoitavalta laakarilta seka hygieniahoitajilta.
Influenssarokotukset huolehditaan kaikille asukkaille, koska kuuluvat riskirynmaan.

Tartuntatautilain voimaan tullessa 1.3.2018 jalkeen henkilékunnalla on oltava sairastetun
tuhkarokon suoja tai MPR rokote kunnossa seka sen liséksi influenssarokote otettava
vuosittain.

6.3. Terveyden- ja sairaanhoito

Koulutetut hoitajat arvioivat hoidon tarpeen, kiireellisyyden ja ajankohdan.

Hoitava ladkari on aina saatavilla, hdnen yhteystietonsa ovat toimistossa ja tallennettuna
vastaavan hoitajan matkapuhelimeen.

Hoitava ladkari antaa hoidon tarpeesta ohjeet miten menetellaén, joko lahetetdan
paivystykseen ajanvarauksella tai kiireellisissa tapauksissa tilataan ambulanssi numerosta
112.

Hoivakodin hoitajat pystyvat antamaan tarvittaessa ensiavun ja tekemaan tarvittavat tutki-
mukset. Erikoissairaanhoitoa tarvitsevalle perusterveydenhuollon laakari tekee lahetteen
jolla hén saa avun keskussairaalasta.

Asiakkaiden suun terveydenhuolto jarjestetadn Alajarven sotekeskuksen
hammashoitolasta, tai asiakkaalle voidaan varata aika yksityiselle hammaslaékarille.
Proteesien huollot/korjaukset hoitaa hammasteknikko yksityisesti.

Toimintaohjeet on laadittu kuoleman varalle. Hoivakodissa on oma erillinen opas
saattohoidosta. Hoivakodin henkildstd on saanut koulutusta saattohoidosta.
Saattohoidosta vastaava henkild on nimetty.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan hoito-ja
palvelusuunnitelman mukaisesti. Asiakkaalla on mahdollisuus maaraaikaisiin
terveystarkastuksiin ja vuosi-kontrollitutkimuksiin ja sdanndéllisiin sairautensa edellyttdmiin



ladkarintarkistuksiin. Hoivakodissa kay vanhuspalveluista vastaava ladkari Leena Uusitalo
tekemassa lagdkarinkierron seka tarvittaessa hantéa voi konsultoida puhelimitse. Hoivakodin
hoitajat tekevat perusmittauksia sdanndéllisesti.

Asiakkaiden hoitava ja hoidosta vastaava lagkari on Leena Uusitalo

6.4. Ladkehoito

Hoivakodissa on oma ladkehoitosuunnitelma, joka pohjautuu valtakunnalliseen turvallinen
laékehoito-oppaaseen. Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty hiljattain. Hoivakodissa on
kirjalliset, allekirjoitetut ja paivitetyt |a&keluvat, joita henkilokunta paivittaa jatkuvasti.
Helmikartanon ladkekoulutus/verkkokoulutus/ teoria ostetaan ProEdulta. Asiakkaiden
la&kitykset ja laakelistat tarkistetaan asiakkaan tullessa sekéa saanndllisesti ja aina
ladkemuutoksen yhteydessa tai kun h&n on kaynyt laékarin vastaanotolla tai ollut
osastojaksolla sairaalassa. Talla hetkella asiakkaan siirtoja laitoksesta toiseen on erittain
vahan, silla hoiva ja hoito annetaan hanen kodissaan, elamanséa loppuun asti.

Asiakkaiden lagkehoidosta huolehtii kokonaisuudessaan hoivakodin henkilost6. La&kkeet
jaetaan dosettiin viikoksi kerrallaan omahoitajan toimesta, aina suoritetaan
kaksoistarkastus, allekirjoituksin. Laakehoitosuunnitelmaa paivitetddn vuosittain tai
tarpeen mukaan. Laake-hoidon osaamista ja osaamisen varmistamista seurataan ja
kehitetaan jatkuvasti. Laakitys-turvallisuuteen panostetaan yhdessa, silla se on osa
asiakasturvallisuutta. La&kepoikkeamat kirjataan /dokumentoidaan (Haipro)

Laakari Leena Uusitalo vastaa asukkaiden kokonaisvaltaisesta laakehoidosta ja
la&kehoidon toteutuksesta vastaa yksikon johtaja.

6.5 Hyvinvointia ja kuntoutusta tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito-ja palvelusuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
likikumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen, kuntouttavaan toimintaan sek& mielekk&aaseen
tekemiseen. Toimintayksikossé asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya edistetaan ja vahvistetaan toteuttamalla kuntouttavaa tydotetta. Asiakkaan
omien voimavarojen kayttd motivoi selviytymaan arjessa ja lisdé mielekkd&n elaman
edellytyksia. Apuvalineilla mahdollistetaan omatoimisuutta, osallistumista seka
toimintakyvyn yllapitamista. Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua omien taitojensa ja
kykyjensa mukaan kaikkeen tekemiseen ja toimintaan.

Toimintayksikdssa panostetaan viihtyvyyteen ja virikkeellisyyteen ja mielekk&aseen
tekemiseen yhdessa. Toiminta koostuu asiakkaan mielenkiinnon mukaan esim. lehden
lukemisesta, ulkoilusta, musiikkituokiosta, hengellisesta tuokiosta ,askartelusta,
jutustelusta, muisteluista, jumppahetkesta, laulutuokiosta, runotuokiosta, pelaamisesta,
leipomisesta, perunoiden kuorimisesta, silittAmisesta, retkista, puutarhan hoidosta,
valokuvien katselemisesta, hemmotteluhetkesté tai mista tahansa. Koti koristellaan eri



vuoden aikojen ja juhlapyhien mukaan. Huomioimme myds asiakkaan nimi-ja
syntymapaivat yksilollisesti. Toimintayksikossa jarjestetaan kahden viikon valein
hengellinen hartaushetki. Taman liséksi asiakkaalla on mahdollisuus osallistua
kotikirkossa jarjestettavaan Jumalanpalvelukseen. Sunnuntaisin kodissa hiljennytéan
katsomaan ja kuuntelemaan television kautta Jumalanpalvelusta.

Toimintayksikdssa on viikkosuunnitelma jossa jokaiselle paivalle on oma toimintatuokio.
Ulkoilemaan paasee jokainen asiakas halutessaan, ympari vuoden hoitohenkilokunnan
avustamana.

Toimintayksikdssa vierailee erilaisia vapaaehtoisia ryhmia esiintymassa, taman lisaksi
tilataan esiintyjid ilahduttamaan ja virkistamaan asiakkaita ohjelmallaan. Elainvierailut ja
elamykselliset tapahtumat, kuten riksapyoralla ajelu,tai makkaranpaisto retket,
shoppailureissut seka parturin ja jalkahoitajan palvelut lisd&avat hyvinvointia.

6.6. Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Hoivakodissa on LIFECARE-potilastietojarjestelmé. Asiakkaalta kysytaan tarvittavat luvat
yhteisty6ssa tarvittavaan tietosuojaan/ tiedonsiirtoon. Helmikartano tuottaa palveluja talla
het-kella tilaajalle eli Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueelle. La&kkeet tilataan ja hankitaan
Alajarven apteekista.

Lisaksi muita yhteisty6tahoja ovat: AVI, hyvinvointialue, hygieniayksikkd, jalkahoitaja,
seurakunnat, Alajarven sotekeskuksen palvelut, (mm. ladkaripalvelut, laboratorio,
fysioterapia ,apuvalinelainaamo, keskusvarasto, kotisairaala, hammashoitola ,arkisto), eri
yhdistykset, pelastuslaitos, hautaustoimisto ,oppilaitokset, Kela, tukkuliikkeet,
rahoituspalvelut(pankki), huoltoliikkeet, kirjanpito/palkanlaskenta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Henkilosto

Henkilostolla on sosiaalihuollon(272/2005 tai terveydenhuollon (559/1994)mukainen
kelpoisuus eli lain mukainen koulutus. Henkilokunnan ammatillinen kelpoisuus tarkistetaan
Valviran JulkiTerhikki/ JulkiSuosikki rekisterista.

Vaadittava, minimi henkiléstomitoitus valittdmassa hoitotyéssa on 0,6 hoitajaa/ asiakas,
avustavaa henkilostod 0,17/ asiakasta kohden .Helmikartanon hoitotyon henkildstémitoitus
on vaihdellen 0,77- 0,82/asiakas

Yksikon vastuuhenkilé on terveydenhoitaja/sairaanhoitaja, henkildstoon kuuluu lisaksi 2
hoitotydstéa vastaavaa sairaanhoitaja, 11 lahihoitajaa, mukaan lukien kuntohoitaja,
ruokahuollosta vastaa keittaja seka yksi lahihoitajista vastaa osan tydajastaan valilliseen



asiakastyohon liittyvista tehtavista, kuten siivouksesta ja vaate/pyykkihuollosta . TAméan
lisdksi hanen tydnkuvaansa kuuluu vastata asiakkaiden mielekkaasta tekemisesta seka
kuntoutuksesta/ ulkoilusta. Kiinteistonhuollosta vastaava ammattimies huolehtii toimitilojen
kunnossapidosta.

Sijaisia tarvitaan akillisissa, pitkissa sairaslomatapauksissa seka vuosilomien ajaksi.
Poissa-olevan tyontekijan tilalle otetaan aina pateva, koulutettu sijainen tai alan
loppuvaiheen opiskelija, henkild, joka on asukkaille ettéa koko toimintayksikélle
entuudestaan tuttuja.

Rekrytointi tapahtuu henkilokohtaisina yhteydenottoina tydntekijoihin, joita esihenkilo tai
muut tydyhteison jasenet tuntevat. TyOpaikan suosiosta ja maineesta kertonee se, etta

vain yhden kerran on julkisesti haettu kesan ajalle keittdjan sijaista (vain facebookissa).
TE/ ELY keskuksen kautta ei ole tarvinnut tydntekijoita etsia.

Hoivakodin toiminnasta vastaava vastaa perehdytyksesta, mutta uutta
tyontekijaé/opiskelijaa perehdyttdd koko henkilostd. Hoivakodissa on
perehdytyssuunnitelma, jossa on luettelo kaikista osa-alueista joita tydskentelyssa otettava
huomioon. Tydntekija opastetaan taman suunnitelman mukaan konkreettisesti.
Hoitotydhon perehtyminen tapahtuu tydparin kanssa tyoskentelyn yhteydessa tai ennen
varsinaista tyon aloittamista henkilo tulee tutustumaan tulevaan tyéhon etukateen. Yksikon
Vastuuhenkil6 perehdyttaa ladkehoidossa ja sosiaali -ja terveydenhuollon asiakirjojen seka
muiden kaytannon asioiden osalta. Asiakastietojen kasittelysté seka tietosuojasta on
olemassa omat erilliset ohjeet.

Hoivakodissa on oma erillinen koulutussuunnitelma koskien taydennyskoulutusta ja osaa-
misen kehittdmista. Esimies huolehtii, etta jokaisen tydntekijan vuosittainen
koulutusvelvoite tayttyy. Koulutusten aiheet valitaan jokaisen yksil6llisten tarpeiden
pohjalta ja sen liséksi osallistumme koko tydyhteisd meille raataldityihin
koulutuskokonaisuuksiin. Kuluvana vuonna ajankohtaiset koko henkilostod koskevat
kokonaisuudet muodostuvat RAI-arviointiin, ergonomiaan, laajempaan pe-
lastusharjoitukseen seka ladkehoidon osaamisen kehittdmiseen.

7.2 Toimitilat

Hoivakodin tilat ovat suunniteltu vanhusten hoidon tarpeisiin, tilat ovat turvalliset ja kodik-
kaat. Yhteisia tiloja on runsaasti, joita kaytetdan yhdessaoloon, ruokailuun, oleskeluun.
Kaytavat valjat ja valoisat, helppokulkuiset, esteettémat. Ulkoilu-alue on turvallinen
itsenéiseenkin likkumiseen. Saunatilat ovat kaikkien kaytdssa. Asiakashuoneet padosin
yhden hengen huoneita, kahden hengen huoneita on kaksi kappaletta. Lahes kaikissa
huoneissa on oma WC/suihku. Asiakashuoneisiin kuuluu peruskalustus / hoitosanky,
yopoyta, lipasto, tuoli, vaatekaappi seka tekstiilit.



Asiakas vuokraa asuinhuoneensa, hanella on mahdollisuus tuoda omia
huonekaluja(huom. esteettomyys/turvallisuus)ja esineita jne. Matot ovat hoivakodissa
kiellettyja.

Vierailuaikoja ei ole tarkemmin maaéritelty, toivottavaa, etta asiakkaat saavat rauhoittua
iltatoimille klo 19 mennessa. Laheinen voi halutessaan yopya tilapaisesti asikkaan yhden
hengen huoneessa.(saattohoitotilanne)

Tilojen siisteydesta vastaa hoiva/laitosapulainen. Siivoustason vaatimus on kodinomainen.
Suursiivoukset x2/vuodessa toteutetaan erillisené toimintona.

Henkilosto osallistuu pienimuotoisiin valillisiin tydtehtaviin mm. kuten esim. roskakorien
tyhjentamista, lika ja- eritetahrojen puhdistamista sekéa asiakkaan suihku/WC tilan
puhdistamisesta kylvetyksen jalkeen. Pintojen puhdistus kertakayttoisilla desinfektioliinoilla
kuuluu jokaisen vastuulle seka yleisesta jarjestyksesta huolehtiminen.

Vaatehuollosta vastaa nimetty henkild, hoiva-avustaja, asiakkaat auttavat esim.
vuodevaatteiden viikkaamisessa, tyynyliinojen silittdmisessa jne. toimintakykynsa mukaan.

Y 6hoitajan tehtaviin kuuluu tarvittaessa huolehtia vaatehuollosta.

Jos asiakkaan vaate pesuohjeista huolimatta vaurioituu, asiakkaalle ostetaan tilalle
vastaava vaate. Toivottavaa olisi, ettd vaatteet kestaisivat 60 asteen pesun.

Kaikki vaatteet merkataan asiakkaan muuttaessa hoivakotiin. Pyykinpesuaineet on valittu
siten, ettd ne tayttavat astma-ja allergia vaatimukset, ovat hajuttomia ja
kayttotarkoitukseltaan laitoskayttoéon soveltuvia. Kaytdssdmme on desinfioiva
pyykinpesuaine eritepyykille.

Jatehuolto on asianmukaisesti jarjestetty. Huoneiden ja WC/tilojen roskapussit kerataan
aina aamu-ja iltavuoron paatteeksi seké aina, jos niihin keraantyy eritejatetta.
Siivoushuoneessa on kannellinen jatepussi teline, josta sakki vieddan ulkona sijaitsevaan
roskakatoksen isoon jateastiaan, josta roska-auto tyhjaa sailiot kerran viikossa. Biojate,
muovit, pahvit, lasit ja me-tallit keratdan ja kierratetdan saantéjen mukaan.

Yksikossé on turvallisuussuunnitelma, pelastussuunnitelma sekéa poistumissuunnitelma.
Palo- ja pelastusviranomaiset suorittavat tarkastuksia sdannoéllisesti vuosittain ja antavat
ohjeita ja maarayksia turvallisuuteen huomioiden. Paloilmoitinlaitteisto testataan
kuukausittain hatakeskukseen turvallisuuden varmistamiseksi. Vuosihuollot tehdaan
saannollisesti sekd Sprinklerilaitteet tarkistetaan asiantuntijan toimesta kahden vuoden
valein. Hoivakodissa Asiakkailla on turvaranneke, hoitajakutsujarjestelma, halytys
tapahtuu nappia painamalla, hoitaja vastaanottaa halytyksen erilliseen k&nnykkaan.

Hoivakodissa on ammattitaitoinen koulutettu henkilokunta paikalla 24h/vrk

Asiakkaiden vuoteiden patjoissa on pelastuslakanat. Koulutussuunnitelmassa on Syksylla
2025 pelastuslaitoksen kanssa toteutettava pelastus/poistumisharjoitus koko
henkilokunnalle.

Yo6hoitajan turvana on uhkaavissa tilanteissa tai asiakkaan joutuessa vaaraan tur-
va/hatanappi, josta painamalla l&htee halytys vartijalle (puheyhteydelld)seka hoivakodin
esimiehelle, omistajalle samanaikaisesti.



7.3. Teknologiset ratkaisut

Toimintayksikdssa on paloilmoitin jarjestelma, asiakashuoneissa on savuilmaisimiset,
yksikdssa sprinklerijarjestelma. Alkusammutuskalusto on kaikilla kaytavilla.

Asiakkailla on hoitajakutsujarjestelman turvarannekkeet, joiden avulla asiakas saa tarvitse-
mansa avun. Halytys tulee hoitajien mukana oleviin matkapuhelimiin. Kutsulaitteet
testataan saannollisesti. Sahkokatkon aikana laitteissa akut, joten turvallisuus ei vaarannu
myoskaan sahkokatkojen aikana.

7.4. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kaytdon ohjaus ja huolto

Asiakkaiden tarvitsemat apuvalineet vuokrataan apuvélinekeskuksesta ottamalla yhteytta
oman alueen sotekeskuksen fysioterapeuttiin. asiakas / henkil6sto ohjataan kayttAmaan
apuvalinetta, huollosta vastaa apuvalinekeskus, turvallisen kayton ja kunnossapidosta vas-
taa hoitohenkilostd. Asiakkailla on kaytossa Henkilokohtaisia apuvélineitd, esim. rollaattori,
pyoratuoli, geriatrinen nojatuoli, nousutuki, liukulevy, talutusvyd,jne. Jokainen tydntekija on
velvollinen ilmoittamaan misté tahansa laitteesta ilmenevasta viasta yksikén
vastuuhenkil6lle. H&n huolehtii etta viallinen laite poistetaan kaytosta, hankkii uuden tai
toimittaa korjattavaksi.

Kiinteiston ammattimies huolehtii kaikkien kiinteistdssa olevien laitteiden huollosta,
testauksesta ja korjauksista kayttaen apunaan asiantuntijaa.

Hoivakodissa on terveydenhuollon laitteista laadittu lista CE merkinnéilla, kuten esim.
saadettavid hoitosénkyja, seisomanojanostin, sahkolld/akulla toimiva suihkutuoli,
pesulaveri, verenpainemittari, kuumemittarit, korvalamppu, verensokerimittari,
saturaatiomittari, pika-Crp mittari. Laitteiden valmistaja/ myyja huolehtii kayttékoulutuksen,
vastuuhenkilo liséksi kayttoperehdytyksen, laitteiden kalibroinnista yms. vastaa
henkilokunta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Anu Kujala puh.0405706094
Antti Laukkonen puh.0405536657

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia
henkilttieto-ja. Hyvalta tietojen kasittelyltéa edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko
kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen, joilla turvataan hyva
tiedonhallintatapa. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltava, mihin ja miten
henkilorekisteria kasitella&n ja millaisia tietoja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja



tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin
kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja
luovuttamisesta sdddetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavasti potilaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon am-mattihenkilén kirjaamat
sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kaytto-tarkoitukseen
tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakas-tiedot.

Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen kanssa laadittava tietoturvasopimus siséltaa
asiakirjojen laadinnan, tietojen kasittelyn ja sailyttdmisen maaraykset.

Henkildstd on suorittanut yhtenéisen tietoturvakoulutuksen kevaalla 2023. Tama materiaali
toimii ohjeena ja perehdytyksen valineena tyéssamme. Yksikdn esihenkilé vastaa
tietoturvan ja tietosuojan toteutumisesta, ohjeiden noudattamisesta ja valvonnasta.
Tyontekijoitd koskee ehdoton salassapitovelvollisuus, myds palvelusuhteen paatyttya.
TyoOntekijoilla on oikeus kasitella vain niiden asiakkaiden tietoja, joihin heilla on
asiakassuhde. Tietojen luovutuksen tulee perustua aina asiakkaan kirjalliseen
suostumukseen. Asiakkailta tarvitaan kirjallinen suostumus kuvaamiseen tai
videokuvaamiseen ja niiden julkaisuun.

Asiakirjoja, jotka eivat ole séahkdisend, sailytetdan toimistossa lukitussa kaapissa.
Tavoitteena, ettd mahdollisimman vahan keréataan paperisia, asiakirjoja. Menehtyneiden ja
poisnukkuneiden asiakirjojen kasittely tapahtuu arkistointiohjeen mukaisesti. Asiakirjat
palautetaan kotikunnan sotekeskuksen arkistoon.

Yksikon tietosuojavastaava on yksikon johtaja Anu Kujala puh.0405706094

Esimies huolehtii ja vastaa tietoturva- ja tietosuojaohjeet jokaiselle tyontekijalle
perehdytys-vaiheessa. Ty6sopimuksessa tydntekija sitoutuu noudattamaan
salassapitovelvollisuutta. Jokaiselle hoivatyon tyontekijélle tilataan hyvinvointialueen IT-
hallinnosta henkilokohtaiset kayttajatunnukset (Windows+Lifecare) tietojarjestelman
kayttoa varten. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on vastata ohjeiden noudattamisesta.
Tietojarjestelmaan on jokaisella omat henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja kaikkiin
merkintdihin tulee kayttdjatunnus ja ohjelman kaytosta jaa aina merkinta lokiin.

Hyvalla perehdytyksella ja tiedottamisella, kirjallisilla ohjeilla, asianmukaisella toiminnalla
ja valvonnalla varmistetaan tietosuojaan seké henkilotietojen kasittelyyn liittyvia
maarayksia. Jokainen tyontekija vastaa kayttajatunnuksillaan tapahtuvasta tietojen
kaytosta ja kayton ai-kana, etteivat tiedot joudu vaariin kasiin. Tietojen vaarinkaytto tai
tahallinen ohjeiden vastainen toiminta on lainsdddannodssa rangaistava teko. Tasta voi
seurata vahingonkorvausoikeudellisia seuraamuksia.

Asiakastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapito ovat asetusten ja lain mukaista.
Hoivakodissa tehdaan asukkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset.

Tietoturvakoulutus suoritetaan aina tydsuhteen alkuvaiheessa. Yksikdssa on sosiaalihuol-
lon kirjaamisasiantuntija - koulutuksen suorittanut tyontekija.



9 KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kehityskeskustelut seka asiakkaiden l&heisille suunnatut kyselyt toiminnasta ja laatunako-
kohdista, tyytyvaisyydesta toteutetaan vuoden 2025 aikana. . Asikkaiden mielipide hoidon
ja palvelun siséllésta ja laadusta tiedustellaan paivittaisen tyon lomassa.

Seuraavan omavalvontasuunnitelman laatiminen koko henkiléston kanssa yhdessa.
Laakitysturvallisuuden kehittdminen
Turvallisuuskoulutukset syksylla 2025

l&heisten sdanndlliset, yhteiset juhlat/ kokoontumiset

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

ALAJARVI 03.02.2025

Anu Kujala
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